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Plano / Plan: Plano Oficial Bolonha

Designacdo da Unidade Curricular / Curricular Unit:

Enfermagem Veterinaria

Curso / Course: . .
Veterinary Nursing

Grau / Diploma: Licenciado
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(S) Seminario/Seminar: 0000:00

Docente Responsavel / Responsible Teaching

[4034] Maria Lucia De Jesus Pato

Outros Docentes / Other Teaching

[4034] Maria Lucia de Jesus Pato
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Objetivos de Aprendizagem

- Caracterizar as empresas em diversas vertentes;

- Caracterizar os Centros de Atendimento Médico Veterinarios (CAMV);

- Elucidar acerca do processo de criacdo da empresa veterinaria;

- Transmitir conhecimentos em termos de gestdo de empresas veterinarias;

- Transmitir conhecimentos em termos de marketing de empresas veterinarias.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

- Characterize companies in different aspects;

- Characterize the Veterinary Medical Service Centers (CAMV);

- Clarify the process of creating the veterinary company;

- To transmit knowledge in terms of management of veterinary companies;

- Transmitting knowledge in terms of marketing to veterinary companies.

Conteudos Programéticos

| . A organizacao e empresa
1.1. Conceito de organizacdo e empresa
1.2. Diversidade de empresas

1.3. Particularidades dos Centros de Atendimentos Médico-Veterinarios

II. Natureza e Funcdes da Gestéo
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2.1. Conceito de gestao
2.2. Funcdes da gestdo em Centros de Atendimento Médico-veterinarios

2.3. Importancia dos recursos humanos na pratica veterinaria

lll. Criacdo de uma empresa veterinaria

3.1. Passos a seguir na constituicdo da empresa veterinaria

IV. Marketing como filosofia de gestéo e funcdo da empresa
4.1. Evolugéo do marketing

4.2. Conceito actual de marketing

4.3. Marketing de pet business

- Analise de Mercado

- Definic&o de objetivos

- Opcoes estratégicas

- Politicas do marketing mix

V. Particularidades do Pet Market
5.1. Neg6cios bem assentes em quatro patas

5.2. Pet market um negdcio em crescimento

Tedrica-Pratica

1. Enfermagem Veterinaria um nome a reter

PROGRAMA
Gestéo e Marketing
2023-24
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2. A misséo das empresas e a fungéo da gestao

3. O papel do enfermeiro veterinario

4. O clinico gestor

5. Brand the veterinary business e posicionamento

6. Como potenciar o crescimento do Centro de Atendimento Médico Veterinario
7. Centros de Atendimento Médico Veterinarios Legislacdo e Estatisticas

8. Pratica Veterinaria um negocio bem consolidado

9. Empresas produtoras de Pet-Food

10. Criacao da empresa, plano de negdcios e plano de marketing

11. Pet Market um negdcio sustentado
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

Tedrica

I. A organizagdo e empresa

Il. Natureza e Fungdes da Gestéo

lll. Criacdo de uma empresa veterinaria

IV. Marketing como filosofia de gestéo e funcdo da empresa

V. Particularidades do Pet Market

Teodrica-Pratica

[EEN

. Enfermagem Veterinaria um nome a reter

2. A misséo das empresas e a funcdo da gestéo

3. O papel do enfermeiro veterinario

4. O clinico gestor

5. Brand the veterinary business e posicionamento

6. Como potenciar o crescimento do Centro de Atendimento Médico Veterinario
7. Centros de Atendimento Médico Veterinarios Legislacéo e Estatisticas

8. Prética Veterinaria um negdcio bem consolidado

9. Empresas produtoras de Pet-Food

10. Criacao da empresa, plano de negdécios e plano de marketing

11. Pet Market Um negécio sustentado
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Syllabus (Lim:1000)

Theoretical

I. The organization and company

[I. Nature and Functions of Management

[ll. Creation of a veterinary company

IV. Marketing as a management philosophy and function of the company

V. Particulars of the Pet Market

Theoretical-Practical

1. Veterinary Nursing a name to keep

2. The mission of companies and the role of management

3. The role of the veterinary nurse

4. The managing physician

5. Brand the veterinary business and positioning

6. How to boost the growth of the Veterinary Medical Service Center
7. Veterinary Medical Assistance Centers Legislation and Statistics
8. Veterinary Practice a well-established business

9. Pet-food producing companies

10. Creation of the company, business plan and marketing plan

11. Pet Market A sustained business
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

Nas aulas tedricas sao apresentados e discutidos os conceitos relativos a gestéo e marketing. Nas aulas
tedrico-praticas, com uma vertente de aplicacdo mais pratica os alunos séo levados a resolver fichas
formativas e desenvolver um trabalho de investigagdo com vista a aplicar os conhecimentos transmitidos.
Desta foma conseguirdo mais facilmente alcancar os objetivos definidos.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular units' learning objectives

In the theoretical classes, the concepts related to management and marketing are presented and discussed.
In the theoretical-practical classes, with a more practical application aspect, students are led to solve training
sheets and develop research work in order to apply the knowledge transmitted. Using this approach they will
be able to more easily reach the defined objectives.
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Metodologias de Ensino (Avaliacdo incluida)

Metodologias de ensino

Pretende-se que nas aulas sejam locais privilegiados para:
- Exposi¢éo dos conhecimentos tedricos,

- Elaboragéo de fichas formativas,

- Discusséo acerca dos contetidos programaticos.

De forma a alicergar os conhecimentos da unidade curricular, os alunos serdo igualmente motivados a
desenvolver um trabalho pratico, que € apresentado no final do semestre.

Avaliagcédo

a) A avaliagdo dos conhecimentos é continua. E efetuada mediante a realizacio de uma prova escrita e de
um trabalho prético.

b) A nota do trabalho pratico refletira (também) o empenhamento e a participacado dos alunos na elaboracao
do mesmo ao longo do semestre.

¢) As notas da prova escrita e do trabalho pratico deverao ser iguais ou superiores a 10 valores.

d) A nota final resultard da seguinte equacao:

Nota Final = 0,7 prova escrita + 0,3 trabalho pratico
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Metodologias de Ensino (Avaliagado incluida; Lim:1000)

Metodologias de ensino

Pretende-se que as aulas sejam locais privilegiados para:
- Exposicéo dos conhecimentos tedricos,

- Elaboracéo de fichas formativas,

- Discusséo acerca dos contetdos programaticos.

De forma a alicercar os conhecimentos da unidade curricular, os alunos serdo igualmente motivados a
desenvolver um trabalho pratico, que é apresentado no final do semestre.

Avaliacao

a) A avaliacdo dos conhecimentos é continua. E efetuada mediante a realizacdo de uma prova escrita e de
um trabalho préatico.

b) A nota do trabalho pratico refletird (também) o empenhamento e a participacdo dos alunos na elaboragéo
do mesmo ao longo do semestre.

¢) As notas da prova escrita e do trabalho préatico deveréo ser iguais ou superiores a 10 valores.

d) A nota final resultara da seguinte equacao:

Nota Final = 0,7 prova escrita + 0,3 trabalho pratico
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Methodologies

It is intended that the classes are privileged places for:
- Exposure of theoretical knowledge,

- Preparation of training sheets,

- Discussion about the syllabus.

In order to support the knowledge of the course, students will also be motivated to develop a practical work,
which is presented at the end of the semester.

Assessment
a) Knowledge assessment is continuous. It is carried out through a written test and practical work.

b) The grade of the practical work will (also) reflect the commitment and participation of the students in the
elaboration of it throughout the semester.

c) The marks of the written test and the practical work must be equal to or higher than 10 values.
d) The final grade will result from the following equation:

Final grade = 0.7 written test + 0.3 practical assignment

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

A resolucéo de trabalhos individuais e de grupo e a realizacdo de um trabalho que os alunos apresentam no
final do semestre que foca toda a matéria transmituda no semestre, ira permitir que os estudantes consigam
alcancar de uma forma mais consistente os objetivos da unidade curricular.
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Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

The resolution of individual and group assignments and the accomplishment of a work that students present
at the end of the semester which focus all the syllabus of the unit, will allow students to achieve more
consistently the objectives of the course.
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Observacfes

«Observacbes»

Observations

«Observations»

Observagfes complementares
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